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l. ALTALANOS TUDNIVALOK

1. Kérjiik, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag
abban az esetben vegye igénybe szolgéltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, az itt leirtakat elfogadja, és kotelezo érvénylinek tekinti magara nézve.

2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) nem szabalyozott
kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény (Elker.
tv.), valamint a fogyaszt6 ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire.

3. Az ASZF a www kert-kertito.hu weboldalon elérhet$ Kert - Kerti t6 Webaruhaz
(tovabbiakban: Webéruhaz) tizemeltetdje (Szajlai Miklos egyéni vallalkozd) a
tovabbiakban: Szolgaltato) és a Webaruhazon keresztiil nyajtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé személy (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait
és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen:
Felek).

4. Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a Webaruhézon
keresztiil torténik, fliggetleniil attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy
kiilfoldrol, a Szolgaltatd vagy kozremiikddoje altal torténik.

5. A Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani az ASZF-gt, a valtoztats a
kozzététellel hatalyos.

6. Viszonteladokat is kiszolgalunk, amelyhez kérjiik, hogy a viszonteladok vegyék fel a
kapcsolatot veliink.

7. Az ASZF magatartasi kodexre nem utal.
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A Webaruhazban feltlintetett termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban
értenddk, tartalmazzak a torvényben eldirt altalanos forgalmi adot (AFA-t), azonban
nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil
felszamitasra.

A termékek részletes jellemzdit a konkrét arucikk tudjon meg tobbet oldalarél tudhatja
meg (arucikk képére, nevére, tudjon meg tobbet ikonra kattintva). Ha a vasarlas elott
az aruval kapcsolatban tovabbi kérdése meriilne fel, ligyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére.

A Webaruhazban megjelend szoveges és képi tartalmak szerzoi jogvédelem alé
tartoznak. A Webaruhazban megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat
személyes hasznalattol eltérd célra kizarolag a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye
alapjan lehet barmilyen mddon felhasznalni, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan
kinyomtatni, reprodukalni, nyilvanosan kdzzétenni, terjeszteni, tarolni,
atruhazni,illetve barmilyen egyéb modon a nyilvanossagot szolgalé vagy
kereskedelmi célzattal felhasznalni.

A Webdéruhazban a megrendelése leaddsahoz nincs sziikség regisztraciora.

. Ugyfél a Webaruhazban torténd megrendelése leadasaval kijelenti, hogy jelen ASZF,

¢s a Webaruhdzban kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és az
abban foglaltakat elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul és tudomasul veszi, hogy
a megrendelése elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik.

Ugyfél a megrendelése leadasakor koteles a sajat, valds adatait megadni.

A Webaruhazban torténd vasarlas jelen ASZF-ben meghatarozott modon lehetséges.
Ugyfél 4ltal a Webaruhazon keresztiil a Szolgaltaté részére elkiildott megrendelése
adatair6l a Webaruhaz szoftvere automatikus tajékoztatd e-mail-t kiild (az e-mail
automatikus volta az e-mailben feltiintetésre keriil). Ezen automatikusan e-mail
Ugyfél részére torténé megérkezése nem jelenti a Felek, mint tavollevok kozott kotott
szerz8dés 1étrejottét, nem jelenti az Ugyfél megrendelésének a Szolgaltato altali
hozzaférhetové valasat. Amennyiben a megrendelés megkiildését kovetd par oran
beliil az automatikus tajékoztatd e-mailt nem kapja meg, kérjiik vegye fel veliink a
kapcsolatot.

A Szolgaltaté az Ugyfél megrendelésének megérkezését késedelem nélkiil, de
legkésébb az Ugyfél megrendelésének Webaruhazban torténé leadasatdl szamitott —
tinnepnap(ok) illetve munkasziineti nap(ok) kivételével — 48 oran beliil e-mailben
visszaigazolja. Amennyiben a megrendelést kovetd 48 draba linnepnap(ok), illetve
munkasziineti nap(ok) is beleesik, akkor az emlitett 48 d6ra azok idétartamaval
meghosszabbodik. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol (megrendelése
alapjan altala teljesitendd kotelezettségek alol), ha az el6z6 mondatban rogzitett
id6tartamon beliil nem kapja meg a Szolgéltatotdl megrendelésének megérkezését
visszaigazolo e-mailt.

A Felek kdzott a szerz8dés akkor jon létre, amikor a Szolgéltatonak az Ugyfél
megrendelésének megérkezését visszaigazold és egyben elfogadé e-mailje az Ugyfél
Szamara hozzaférhetévé valik.

Az el6z0 pontban emlitett szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek, annak
tartalmat a Szolgaltato archivalja, az utdélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd, a
Szolgaltato azt annak 1étrejottétdl szamitott 8 évig megdrzi.

A szerzddés nyelve magyar.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre az
automatikus tajékoztato, illetve a visszaigazold e-mailben szerepld adatai,
megrendelése tartalma tekintetében, azt haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltato felé
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a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében és az ebbdl eredd karok
elkeriilése érdekében.

A Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a legnagyobb gondossaga ellenére is
el6fordulhat, hogy olyan termék szerepel a Webaruhaz kinéalatdban, amely nagyon
hosszu 1d6 alatt (tobb hét) szerezhetd csak be, vagy mar egyaltalan nem beszerezheto.
A Szolgaltatd errdl az erre vonatkozo6 informacié Szolgaltatd rendelkezésére allasat
kdvetden haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet.

A megrendelt aru kiszallitasa futarszolgalat altali hazhozszallitassal torténik, tovabba
lehetdség van tovabba székhelylinkon eldre egyeztetett idopontban is atvenni a
terméket. (A Kkiszallitas atlagosan a megrendeléstél szamitott 1-3 napon beliil
torténik.)

=

Il. VASARLAS MENETE

Keresse meg az Ont érdeklé termékcsoportot.

Ha megtalalta azt a terméket, amelyet megvasarolna, nyomja meg az ara alatt 1évo
"KOSARBA TESZ" gombot.

(A darabszam automatikusan 1 db, amit On szandéka szerint modosithat.)

A fels6, KOSAR felirata gombbal, a kosar oldalon mindig attekintheti, illetve
modosithatja kosaranak tartalmat.

A felsé, MEGRENDELES feliratd gombbal a megrendelés oldalon elkiildheti
rendelését.

Amennyiben befejezte a termékek kivalasztasat (kosarba tétellel) a megrendelés
oldalon adja meg a megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciokat, hogy
teljesithessiik megrendelését.

A megrendelés oldalon a RENDELES ELKULDESE gomb segitségével elkiildheti
megrendelését.

A Rendelés elkiildése utan, rendszeriink automatikusan tajékoztato email-t kiild
Onnek.

(Kéryjiik, ellendrizze az e-mailben adatai helyességét!)

MIUTAN MEGKAPTUK MEGRENDELESET A KOVETKEZOK
TORTENNEK:

A megrendelése megkiildését kovetden - tinnepnapok és munkasziineti napok
kivételével - 48 oran beliil visszaigazolé e-mail-t kiildiink a megrendelése
megérkezeésérdl és a megrendelés teljesitésének varhatd idépontjarol.

Kérjiik, ellenorizze az altalunk kiildott e-mailben adatai helyességét!

Sziikség esetén felvessziik Onnel a kapcsolatot telefonon vagy e-mail Gtjan.

. Teljesitjiik megrendelését.

1.  ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az adatbeviteli hibdknak a rendelés elkiildését megeldzden torténd azonositasahoz és
kijavitasdhoz biztositott eszkozok:

- a Kosar tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathat6, vagy tartalma részben vagy
egészben torolhetd a fent taldlthato kosar gombra kattintva.
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Amennyiben tévedésbdl mast rendelt, mint amit szeretett volna, €és ezt utolag
(megrendelés elkiildését kdvetden) veszi €szre, kérjiik jelezze tigyfélszolgalatunkon a
info@Kkert-kertito.hu e-mail cimen, vagy a +36-36-426-093, vagy a +36-30-949-5469
telefonszamon. Fontos, hogy a rendelést kovetden ezt haladéktalanul tegye meg, mert
akar 1 munkanapon beliil is kézbesithetjiik a megrendelt termékeket €s akkor a
tévedés korrigaladsara mar nincs lehetdség.

Amennyiben kiszallitast kdvetden észleli a hibat, a probléma orvoslasa érdekében, az
el6z6 pontban leirt elérhetdségeken vegye fel veliink a kapcsolatot.

10.

IV. SZALLITASI FELTETELEK

Csomagolasi koltséget nem szamolunk fel, a szallitasi kdltség azonban az Ugyfelet
terheli.

A szallitasi koltség a végosszeghez igazodik (Nem termékenként vagy dobozonként
értendo).

Az esetleges szallitasi késésért anyagi feleldsséget nem vallalunk.

A Szolgaltaté a szallitasi késésért, illetve az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem
terheli.

A szallitasi koltségek Magyarorszag teriiletére vonatkoznak. Szallitdst Magyarorszag
teriiletére vallalunk.

Pontos szallitasi id6 (éra/perc) megadasara nincs lehetdség, a kiszallitas kizarolag
munkanapokon, 8:00-17:00 oraig barmely idészakban torténhet, igy célszer(
olyan szallitasi cimet megadni, ahol az atvevd személy egész nap elérhetd.

A csomagot kétszer probaljak meg kézbesiteni munkaidében.

Sikertelen kézbesités esetén a kézbesitd értesitét hagy maga utan.

Kétszeri sikertelen kézbesités esetén az €rtesiton feltlintetett postan 5 napra letétbe
helyezik a csomagjat, és On ott veheti at.

Utanvétel esetén On a csomagot hazhoz szallito futarnak fizeti ki a megrendelése
Osszegét, amely Osszeg egylittesen tartalmazza a megrendelt termékek értékét a
szallitasi koltséget.

Az at nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre
terheljiik, Ujra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa
esetén all moédunkban ismételten elinditani.

A megrendelt terméket a Magyar Posta Zrt. Logisztikai Uzletaga *~———szallitja
hazhoz Onnek.

V. Szallitasi koltség

0 - 50.000 Ft értékig 2.000 Ft
50.001 Ft - tol 2.500 Ft

Arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzdk.
A szallitasi koltség a szamlan feltiintetésre keriil.

A szallitasi koltség a végosszeghez igazodik (Nem termékenként vagy dobozonként értendo).
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Azon termékek rendelése esetén, amelyek szallitasa futarszolgalattal mérete és/vagy sulya
miatt nem megoldhato
(pl.: 30 kg-nal sulyosabb termék, 2 méternél hosszabb termék,
harom kiterjedésbeli mérete (hosszusag + szélesség + magassag) 3 m-nél tobb),
a kiszallitasa, valamint a szallitas kéltségének leegyeztetése végett telefonon megkeressiik
Ont.
Természetesen, amennyiben az dltalunk megadott szallitdsi koltség nem felel meg Onnek, a
megrendelését lemondhatja.
Ezen megrendelések egyedi szallitast igénylé megrendelésnek mindsiilnek.

VI. ARU ATVETELE:
Hazhozszallitas esetén:

1. Kérjiik, tételesen ellenérizze kiszallitaskor a csomagot, és csak sériilésmentes és
hianytalan teljesités esetén vegye at és irja ala az atvételi elismervényt.
Ezt kdvetden hidnyossagokra vonatkozo reklamécidkat nem all médunkban elfogadni.
2. Amennyiben sériilt a csomag vagy hianyos, akkor helyben a futartél kérjen egy
datummal és aldirassal ellatott karfelvételi jegyzOkonyvet. Ennek hianyaban utdlagos
reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Kérjiik, az aru atvételekor tartsa magéanal személyi igazolvanyat vagy egyéb azonosito
okiratat, mert az 1781/2006/EK Rendelet alapjan a kézbesité postai dolgozo bizonyos
esetben koteles azonositani az atvevot a vételar atvételekor.

3. Amennyiben a megrendelt csomagot nem vette at vagy nem Kkereste, atvételt
megtagadta jelzéssel visszakapjuk, Webdruhazunk fenntartja a jogot, hogy a
megrendeld nevére €és cimére a tovabbiakban ne kiildjon Gjra csomagot, vagy csak a
csomag ellenértékének és az szallitasi dijanak eldre torténd megfizetése esetén
teljesitse a megrendelést.

Tovéabba, amennyiben a megrendelt csomagot nem vette at vagy nem kereste, atvételt
megtagadta jelzéssel visszakapjuk, a visszaszallitas dijat a vasarlora terheljiik €s
kiszamlazzuk az Ugyfél felé.

4. Ujboli kézbesitést kizarolag a csomag ellenértékének és az oda-visszaszallitasi dij
eldre torténd megfizetése esetén all modunkban teljesiteni.

Telephelyiinkon torténo atvétel esetén:

o

Ertesitjiik, amint rendelését atvételre el6készitettiik.
Az atvétel ezt kovetden egyeztetett idépontban lehetséges.
7. Cimiink: 3346 Bélapatfalva, Vorosmarty utca 46.

S

VIl. RENDELES LEMONDASA:
1. Rendelését a info@kert-kertito.hu email cimen vagy telefonon (+36-36-426-093 vagy
+36-30-949-5469) mondhatja le.

2. Amennyiben 24 6ran beliil email-es lemondasat nem nyugtazzuk, kérjiik telefonaljon
(+36-36-426-093 vagy +36-30-949-5469).
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3. Kérjiik, lemondasi szandékat a felesleges szallitas elkeriilése érdekében haladéktalanul
jelezze, mert akar 1 munkanapon beliil is kézbesithetjiik a megrendelt termékeket.

VIII. ELALLAS:
Online rendelés esetén a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény alapjan
fogyasztonak mindsiilé Ugyfelet megilleti az indokolas nélkiili elallas joga a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
alapjan.
Fogyaszto: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége kérén kiviil eljaro
természetes személy.

Roviden:

A fogyasztonak mindsiild Ugyfél (jelen fejezet alkalmazasaban: Fogyasztd) az indokolds
nélkiili elallasi jogat

o aterméknek,

o tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

o tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

a Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a megrendelést kiszallitd fuvarozotol eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

1. A Fogyaszt6 az elallasi jogat megrendelése elkiildése €s a megrendelt termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

2. A Fogyaszto kapcsolatba kell 1épni a Szolgaltatoval a termék visszakiildése elott.

- Ennek keretében elallasi szandékat tartalmaz6 egyértelmii nyilatkozatat eljuttathatja
a Szolgaltatonak a feltiintetett telefonszdmra, postai vagy e-mail cimre.

- Tovabba a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 2. mell€kletben taldlhat6 nyilatkozat-
minta felhasznalasaval is tajékoztathatja a Szolgaltatot elallasi szandékarol. Elallasi
nyilatkozatminta itt letdlthetd: Elallasi nyilatkozatminta

3. A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta
elott tdjékoztatja a Szolgaltatot elallasi szandékarol.

4. A hatariddben jelzett elallas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de elallasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a Fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a kiszallitassal
Osszefiiggésben felmertilt koltségeket is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, mert a Fogyaszt6 a Szolgaltato éltal felkinalt, legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

5. A Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a visszafizetendd 6sszeget, amig a Fogyasztd
a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardéan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte. A kettd koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

6. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod
alkalmazaséhoz kifejezetten a hozzéjarulasat adja.
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7. A Fogyaszt6 koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a Szolgaltatonak vagy a
Szolgaltato altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a
Szolgaltato vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés
hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszto a terméket a hatarido lejarta elott
elkiildi.

8. Az utanvéttel, vagy portoval feladott csomagot (visszakiildott terméket) a Szolgéltatd
nem fogadja el, azz nem all modjéban atvenni.

9. A Fogyaszt6 terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben
meghatarozott elallasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

10. A Fogyaszt6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A Fogyaszto ezen feliil egyéb koltség nem terheli.

11. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd
értekcsokkenésért felel.

Azaz az elallasi jog nem a megrendelt termék tizennény napos ingyenes
hasznalatat biztositja. A Fogyasztonak ahhoz van joga, hogy megallapitsa, hogy a
termék tetszik-e, és a rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas-e. Amennyiben a
Fogyaszt6 a terméket nem csak kiprobalta, hanem ezen feliil is hasznalta, akkor
a termék ebbdol fakadé értékcsokkenésért felelosséggel tartozik, amely felelosség
alapjan a Szolgaltato jogos igényeit érvényesiti.

12. Video6 kameraval rogzitésre keriil a visszakiildott csomag kibontasa, illetve a
visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben torténd
félreértések elkeriilése végett van sziikség.

13. Amennyiben a Fogyaszt6 az eldllasi jogat nem rendeltetésének megfeleléen
gyakorolja, azzal a fogyaszt6 tobbek kozott megvaldsithatja a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 1:5. §-a szerinti
joggal valo visszaélést.

14. A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. §-a szerint Fogyasztd nem gyakorolhatja
elallasi jogat:

a) a szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz0dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢s a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgéltatds egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti;
b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4&ra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolydsolhatd, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozédsatol  fiigg;
c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;
d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megérzd termék tekintetében;
e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza,
f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadést kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;
g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozés altal nem
befolyasolhato mdédon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz0dés teljesitésére csak a megkotéstol
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szamitott harmincadik napot kovetden keriil Sor;
h) - a lent irt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;
1) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitoégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az 4atadast kovetden a fogyasztdé a csomagolast felbontotta;
j) hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkdotott szerzddések esetében;
I) lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyajtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo
szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerzOdésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki,
m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

A h) pontban meghatarozott esetben az eldllasi jog a Fogyasztd altal kifejezetten kért
szolgaltatdsokon és a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken
feliil kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

IX. FIZETESI FELTETELEK:
Személyes atvétel:

o Telephelyiinkon torténé termék atvételkor: Fizetés készpénzben.
Hazhozszallitas esetén:

o Készpénzzel vagy Bankkartyaval atvételkor: Fizetés a megrendelt termék(ek)
atvételekor készpénzben vagy bankkartyaval.
Az utanvétel 6sszegét az Ugyfél a csomagot hazhozszallité futdrnak fizeti ki, amely
Osszeg egyiittesen tartalmazza az druszadmla értékét és az utanvétes szallitasi
koltséget.)
A csomagot hdzhozszallité futar rendelkeznek POS terminallal, igy lehetdség van a
csomag atvételekor bankkartyaval is fizetni. Azonban el6fordulhat, hogy
meghibasodas vagy telefonszolgaltatas elérhetetlensége miatt nem lehetséges a
bankkartyas fizetés.

o [Elére utalas: A rendelés ellenértékét a rendelés teljesitése eldtt atutalassal is
kifizetheti. Az utalando6 Osszeg egyiittesen tartalmazza az aruszamla értékét és a
szallitasi koltséget.

Kérésére az atutalashoz proforma szamlat kiildiink e-mailben.

A rendelés elkiildése utdn varja meg a kiilon tdjékoztatasunkat arr6l, hogy pontosan
milyen Osszeget kell utalnia!

Fontos, hogy az atutalds megjegyzés rovataban tiintesse fel a Megrendelés szdmat,
amely a visszaigazold e-mailben talalhato.

Amint bankszadmlankon az 6sszeg megjelent, a termék kiszallitasat megkezdjiik, az On
altal megadott cimre.
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Az atutalast a kovetkezd névre és szdmlaszamra kérjiik teljesiteni:

Jogosult neve és székhelye: Szajlai Miklos

Jogosult szdmlaszama: 62800307-11012627 (Bank neve: Eger és Kornyéke
Takarékszovetkezet)

@
©

X.  ARAK: |
A Webaruhazban feltiintetett arak Forintban értenddk, érvényes brutté
kiskereskedelmi arak, azaz az arak az altalianos forgalmi adét (AFA-t)
tartalmazzak.
A Szolgaltaté jogosult a Felek kozott 1étrejott szerzodésben az Ugyfélre vonatkozédan
megallapitott pénzbeli ellenszolgaltatds mértékét megemelni és ezzel a Felek kozott
1étrejott szerzodést egyoldalian modositani abban az esetben, ha a szerz6désben nem
a Szolgaltato hibajabol, a Szolgaltato akaratan kiviilallo okbol (pl. szoftverhiba,
hacker timadas okén)
- az Ugyfél altal megrendelt termék(ek) 4ra O Ft, vagy 1 Ft 4ron, valamint a
termék(ek) ara a Szolgaltato altali beszerzési arnal kisebb 0sszegben szerepel (ezen
esetben a bruttd beszerzési ar mértékét a Szolgaltatd az Ugyfél ezen irdnyu igénye
esetén koteles bizonyitani az Ugyfélnek),
- a szallitasi koltség az ASZF-ben rogzitettektél eltérden szerepel,
- az Ugyfél altal fizetendd végosszeg hibasan szerepel (pl.: nem egyezik a megrendelt
termékek mennyiségébdl és egységarabol szamitott végosszeggel a fizetendd
végosszeq, vagy példaul a végosszeg nem tartalmazza a szallitasi koltséget annak
ellenére, hogy az az Ugyfél altal fizetendd tételként feltiintetésre keriilt).
A Szolgaltaté ilyen jellegli szerzédésmodositasa esetén az Ugyfél jogosult a
szerzOdéstdl elallni vagy azt felmondani.
A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg.
A termékek vételdra nem tartalmazza a hazhozszallitasi koltségét. A hazhozszallitasi
dij f0szabaly szerint a rendelés végodsszegéhez igazodik, amely kiilon feltiintetésre
kertil, amennyiben a terméket a kosarba helyezi a kosar oldalon.

"Akcids ar" kedvezményt

kizarolag a
webaruhazunkban leadott
megrendelésekre
biztositunk, az mas
kedvezménnyel 0Ossze nem
vonhato!

1.

2.

Xl.  TORZSVASARLOI KEDVEZMENY:

Ki szamit torzsvasarlonak: Aki legalabb haromszor vasarol Webaruhazunkban. (A
negyedik vasarlastol)

Milyen elénnyel jar, ha valaki térzsvasarld: Torzsvasarlo 10.000 Ft feletti vasarlas
esetén a negyedik, valamint az azt kovetd rendelései postakoltségének az 50 %-at mi
alljuk. (csak a futarral szallithato termékekre vonatkozik)

Szolgaltato a Torzsvasarlol kedvezmény mértékét, a Torzsvasarloi kedvezményre
vonatkoz6 jogosultsagi feltételeket barmikor modosithatja, a Torzsvasarloi
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kedvezményt barmikor megsziintetheti.

XIl. NYITVATARTAS:

Telephelyiinkén a megrendelt termék(ek) személyes atvételére lehetéséget biztositunk az Aru

atvétele pontban leirtak szerint.

Telephelyiinkon csak el6zetesen egyeztetett idéopontban tudjuk fogadni.
Cimiink: 3346 Bélapatfalva, Vorosmarty utca 46.

~

XI1l. JOTALLAS (GARANCIA):
A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 6:171. §-a szerint jotallas
onkéntesen vallalhato, tovabba bizonyos esetekben jogszabaly alapjan all fenn
jotallasi kotelezettség. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szo6lo 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban jelen fejezet
tekintetében: Korm. rendelet) kotelezo jotallast ir eld a tartos fogyasztasi cikknek
mindsiild termékekre, amelyeket a rendelet melléklete sorol fel. Egyes esetekben a
gyartok is vallalnak a kotelezo jotallasi idonél hosszabb idore jotallast, tovabba
bizonyos esetekben olyan termékre is vallalnak jotallast, amelyekre jogszabaly nem
teszi kotelezové. A jogszabalyon feliil vallalt jotallasra vonatkozo feltételeket a
termékekre vonatkoz6 hasznélati utasitasban, vagy kiilon jotallasi tajékoztatoban,
jotallasi jegyben foglaltak tartalmazzak.
A Korm. rendelet szerinti jotallas id6tartama egy év. E hatarid6 elmulasztasa
jogvesztéssel jar.
A Webdaruhazban talalhato jotallassal érintett termékek leirdsaban minden esetben
feltiintetésre kertil a garancia sz0, tovabba minden esetben megjelolésre keriil a vallalt
jotallas iddtartama is.
A jotallasi id6 kezdete a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval vagy ha az
tizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napja.
A jotéllas a jogszabalyokban rogzitettek, tovabba amennyiben a termékhez tartozik,
akkor a termékekhez tartozo hasznalati utasitasban, jotallasi tajékoztatdoban, jotallasi
jegyben leirtak betartasa mellett érvényesitheto.
A Korm. rendelet hatalya al4 tartoz6 termékek tekintetében a Szolgaltatd koteles a
fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet az Ugyfél rendelkezésére bocsatani. A
Szolgéltatd olyan termékek tekintetében is jotallasi jegyet allit ki, amelyekre 6nkéntes
jotallasi vallalas tortént. A jotallasi jegy meglétének ellendrzése a megrendelt termék
atvételekor az Ugyfél feladata.
A jotéllasbol eredd jogok foszabaly szerint a jotallasi jeggyel érvényesithetdek.
Az Ugyfél a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal kozvetlentil is érvényesitheti.
Ha az Ugyfél Korm. rendelet hatélya ala tartozé termék meghibasod4sa miatt a termék
atvételétdl szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt koteles a
Szolgéltato a fogyasztasi cikket kicserélni, abban az esetben, ha a meghibasodas a
rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

elsésorban — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak masik
jotallasi igény teljesitésével 0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott
érdeksérelmet.

ha a Szolgaltat6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél
— valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridon beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve
kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

A kijavitas sordn a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél
a terméket nem tudja rendeltetésszerien haszndlni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a
termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében
1jbol kezdddik.

A Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A vasarlonak kapcsolatba kell 1épni a Szolgaltatoval a termék visszakiildése elétt.
A hibas terméket vissza kell kiildeni a Szolgaltatonak (vagy a jotallasi jegyen
feltiintetett lehet6ség esetében a javitoszolgalatnak) a jotallasi jeggyel (és lehetéség
szerint szamléaval).

Az utanvéttel, vagy portoval feladott csomagot nem fogadjuk el!

Elveszett jotallasi jegyet nem all modunkban potolni.

A jotallasi jegyen torténd barmilyen, utdlagos javitas, torlés vagy atiras, valotlan
adatok bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan.

Az Ugyfél az észlelt hibat a lehetd legrovidebb idon beliil kdteles jelezni, amennyiben
ezt elmulasztja, az ebbdl adodo karok az Ugyfelet terhelik. Kérjiik, a hibarol pontos
leirast adjon, mert ez megkonnyiti a hibaelharitast.

A javitott vagy hibas késziiléket visszakiildjiik az Ugyfél cimére, vagy atveheti azt
telephelylinkdn. Amennyiben azonban a késziiléket a szerviz bevizsgalast kovetden
hibatlannak talalta, vagy a hibat nem rendeltetésszerli hasznalat okozta, ezért a javitas
garancialisan nem végezhetd el, akkor a visszaszallitas koltsége is az Ugyfelet terheli.
A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
Az Ugyfelet nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetleniil az Ugyfelet a
jotallasbol fakado jogok a Kellékszavatossag és a Termékszavatossag vonatkozasaban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés titon rendezni nem tudnak, az Ugyfél
tobbek kozott Békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet.
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26. Nem tartozik jotallas ala kiilondsen az a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére
valo atadasat kdvetden I1épett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszerltlen iizembe helyezés (kivéve, ha a szakszeriitlen izembe helyezés a
hasznalati-kezelési itmutat6 hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak
figyelmen kiviil hagyasa,
helytelen tarolés, helytelen kezelés, rongalas,
elemi kar, természeti csapas okozta.

Mikor mentesiil a Webaruhdaz a jotallasi kételezettsége alol?

A Webaruhaz jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont az Ugyfelet a jotallasbol fakadé jogok a kellékszavatossag
¢és termékszavatossag pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

XIV. KELLEKSZAVATOSSAG:
Milyen esetben élhet az tigyfél a kellékszavatossagi jogaval?

Az Ugyfél a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéri Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg az tigyfelet kellékszavatossagi igénye alapjan?
Az Ogyfél — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

« Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél 4ltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Webaruhdz szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

 Ha akijavitast vagy a kicserélést nem kérte az Ugyfél, illetve nem kérhette, Gigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd
koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsé esetben
— a szerzOdéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az
tigyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Milyen hataridoben érvényesitheti az iigyfél kellékszavatossagi igényét?

Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kozolni. Fogyasztonak mindsiild
Ugyfél esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni.

A kellékszavatossagi igény a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt éviil el.
Fogyasztonak minésiild Ugyfél esetén az eléviilési id6 2 év, azaz a fogyasztonak mindsiilé
Ugyfél a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét az Ugyfél?
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Az ligyfél a Webaruhaz tizemetetdjével Szajlai Miklos e.v.-val (Szolgaltatd) szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van az tvigyfél kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Fogyasztonak mindsiild Ugyfél esetében a teljesitéstd] szamitott hat honapon beliil a
kellékszavatossagi igénye €rvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
fogyasztonak mindsiilo tigyfél igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a fogyasztonak
mindsiild Ugyfél kdteles bizonyitani, hogy az iigyfél altal felismert hiba mér a teljesités
idépontjaban is megvolt.

(A Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) szerint fogyasztonak mindsiil: a szakmaja,
0nallo foglalkozésa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.)

XV. TERMEKSZAVATOSSAG:

Amennyiben On fogyasztonak mindsiil, megilleti a termékszavatossagi jog.
(A Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) szerint fogyasztonak mindsiil: a szakmaja,
0nallo foglalkozésa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.)

Milyen esetben élhet a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint — a
Kellékszavatossag alatti pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a fogyasztonak mindsiilé Ugyfélt ermékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét a fogyasztonak mindsiild Ugyfél a termék gyarto altali
forgalomba hozatal4tol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél a
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
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szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
fogyasztonak mindsiild Ugyfélnek kell bizonyitania.

A gyarto (ill. Szolgaltato) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyart6 (ill. Szolgaltato) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (ill. Szolgaltatonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény, jotallasi igény
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesitheto.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

XVI. PANASZKEZELES MODJA:
A Felek vitas tigyeiket elsésorban békés uton probaljak meg rendezni.

Jotallasi (garancialis), kellékszavatossagi, és termékszavatossagi kérdések rendezése ezen
pontokban foglaltakat figyelembe véve torténik.

Panaszat jelezheti szaimunkra telefonon, emailen, postai ton, személyesen eldre egyeztetett
id6pontban.

Tel.: 06-36-426-093 vagy +36-30-949-5469

Cimiink: 3346 Bélapatfalva, Vorosmarty utca 46.

Email: info@kert-kertito.hu

A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil megvizsgalja €s
érdemben megvalaszolja. Ha a panaszt a Szolgéltato elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozo érdemi valaszdban megindokolni.

Amennyiben a Szolgéltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval valod targyalasok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az Ugyf¢él szdmara:

e Bejegyzés a vasarlok konyvebe. A vasarlok konyve a Szolgaltatd székhelyén elérhetd.
Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon beliil irasban vélaszol.

 Panasztétel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagnal. Amennyiben az Ugyfél
a fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a
hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A hataskorrel €s
illetékességgel rendelkez6 hatdsagok listaja és elérhetdségei a http://jarasinfo.gov.hu
holnapon érhetdk el.

o Az Ugyfél a Békéltets testiilethez is fordulhat. A termékek minéségével,
biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéasaval, valamint a
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szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon
kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltatod
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miik6dé békélteto testiilethez.
Békeéltetod Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazéasaban fogyasztonak mindsiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis-
¢és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

Heves Megyei Békéltetd Testiilet elérhetdségei:
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt talalja: http://www.bekeltetes.hu

A Szolgaltato koteles a Békéltetd testiileti eljarasokban részt venni. Szolgaltato a békéltetd
testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara €s a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
sz€khelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkddtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Online adasvételi szerz8déssel Osszefliggd hataron atnyulo fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarldshoz kapcsolodo, hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjak online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a linken elérhet6 online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd
Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzOdésekhez kapcsolodo hataron atnyulo fogyaszto és kereskedd kozotti
jogvitakban.

 Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazé kovetelésének
birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgéri Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Az esetleges jogvitak elbiralasara a Felek az Egri Jarasbirosag illetékességét kotik ki
azzal, hogy a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél a Szolgaltatoval szemben fennalld,
szerzOdéses jogviszonybol eredd igény érvényesitése iranti pert a fogyasztonak
mindsiilé Ugyfél belfoldi lakohelye, ennek hianyéban belfoldi tartézkodasi helye
szerint illetékes birdsag eldtt is megindithatja, tovabba a kikotés nem alkalmazhato az
alabbi esetben:
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Szolgaltato altal fogyasztonak mindsiild Ugyféllel szemben, szerzédéses
jogviszonybol eredd igény érvényesitése irant inditott perre - torvény, az Eurdpai Uniod
kotelezo jogi aktusa, illetve nemzetkozi egyezmény eltérd rendelkezése hianyaban - a
fogyasztonak mindsiilé Ugyfél belfoldi lakohelye szerinti birdsag kizarolagosan
illetékes. Belfoldi lakohely hianyaban e kizarolagos illetékesség a fogyasztonak
mindsiild Ugyfél belfoldi tartozkodasi helyéhez igazodik; ha a fogyasztonak mindsiild
Ugyfél tartzkodasi helye ismeretlen vagy kiilfoldon van, az utolsé belfoldi lakohely
az iranyad6. Ha az utols6 belfoldi lakohely nem allapithaté meg, az illetékességet az
altalanos szabalyok szerint kell megéllapitani.

XVIl. ADATVEDELEM:

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatunk megtekintéséhez kattintson ide:
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat

XVIIl.RENDSZERUNK:

A Kert-Kerti to Webaruhaz szamara tarhelyet biztosito fél adatai:
DotRoll Kft.

Székhely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.

Adészam: 13962982-2-42

e-mail: domreg@dotroll.com

Tel.: +36 (1) 432-3232

Fax: +36 (1) 432-3231

A Kert-Kerti t6 Webaruhaz Informatikai Rendszerének felépitése:

e A webdaruhaz alapvetéen a PHP+MySQL technologiat hasznalja, és tobb helyen
tartalmaz Javascript programrészeket.

e A rendszer megfelelé miikodéséhez sziikséges a Javascript kodok engedélyezése,
ezért ha az On bongészdprogramja tiltja a Javascript utasitdsokat, javasoljuk, hogy
engedélyezze Oket. (Alapbeallitdisban minden bongészéprogram engedélyezi a
Javascript kodok futtatasat.)

A felelosség korlatozasa

A webaruhdzban valo vésarlas feltételezi a vasarlo részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai megoldasokra és az
esetleges hibalehetdségekre. Az Ugyfél a Webaruhdzat kizarolag a sajat kockdzatara
hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a haszndlat soran
felmertiilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az €letet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerzddésszegésért valo feleldsségen tilmenden. A webaruhdz semmilyen modon nem
felelds az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

e Barmilyen miikddési hiba az internetes hal6zatban, amely megakadélyozza a
webdruhaz akadalytalan miikodését és a vasarlast.

e Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszk6zben a kommunikécios vonalakon.

e Barmilyen adat elvesztése.
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o Barmely szoftver nem megfelelé miikddése.

e Bérmilyen programhiba, abnormaélis esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.
Rendszerhiba alatt automata modon elkiildott, téves visszaigazolo levelekért
feleldsséget nem vallalunk.

e A Szolgaltatd nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen karért, fiiggetleniil attol,
hogy direkt, vagy indirekt, ami a webaruhazhoz vald csatlakozas miatt kdvetkezett be.

e A webaruhdzban szabadon megvaltoztathatunk barmilyen érat, hataridot.

e A szabadon moédosithatjuk a vasarlas feltételeit és szabalyait, vagy magat a
webdruhazat, értesitési s barmilyen egyéb kotelezettség nélkiil.

e A Webaruhaz oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért a Szolgaltatdo nem vallal felelosséget.

o Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Webaruhaz hasznalata
soran a vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Webaruhaz hasznalatdval 6sszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli
a feleldsség.

o Az Ugyfelek altal a Webaruhaz hasznalata sorn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat
a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utalé jeleket keresni.

XIX. UGYFELSZOLGALAT:
Felmertil6 kérdésével forduljon bizalommal tligyfélszolgalatunkhoz.

Email: info@kert-kertito.hu

Telefonon: Hétf6tol - Péntekig 10:00 - 17:00-ig
+36-36-426-093
+36-30-949-5469

Ugyfélszolgilat helye (székhely): 3346 Bélapatfalva, Vorosmarty utca 46.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Eldzetes bejelentkezés alapjan!

XX. ADATAINK:
Szajlai Miklos (e.v.)
Igazolvény kiallité szervezet: Bélapatfalva Onkorményzat
E.V. nyilvantartasi szam: 4832293
Villalkozoi tevékenység kezdete: 1977.09.01.
Webaruhaz miikodésének kezdete: 2006
Székhely/Telephely: 3346 Bélapatfalva, Vorosmarty utca 46.
Adodszam: 47868254-2-30
Csomagkiildd e.sz.: C/004118
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Bankszamlaszam: 62800307-11012627 (Eger ¢s Kornyéke Takarékszovetkezet)
Adatvédelmi biztos nyilvantartasi szdm: 00003-0012
Kamarai tagsadg: Heves Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara

Tel.: +36-36-426-093
Mobil: +36-30-949-5469
Fax: +36-36-426-093
Email: info@kert-kertito.hu

Vallalkozasom adatairdl ide Kattintva az egyéni vallalkozok nyilvantartasbol is
megbizonyosodhat.

Tovabbi informacidkat megtudhat vallalkozdsomrdl, ha ide kattint: Rélunk
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